
 
 
 
 

PRÉSENTATION DES 
INDICATEURS 
(mis à jour le 01/07/2023) 

Vous trouverez ci-après les principaux indicateurs de notre 

accompagnement : BILAN DE COMPÉTENCES. 

Ces indicateurs sont constitués à partir des réponses recueillies sur les 

2 questionnaires effectués entre le 1er Juillet 2022 et le 30 Juan 2023. 

Un questionnaire réalisé dès la fin du bilan de compétences et un autre 
après 6 mois. 

Je me tiens à votre disposition pour vous expliquer l’ensemble de ces 

indicateurs. 

 
Prestige JEZEQUEL 

Directrice 



Bilan de compétences 
 
 

 

Évaluations à chaud : questionnaires reçus à la fin du bilan 
 

.  

 

 

Note globale 
de 

satisfaction 

4,9 sur 5 

 
Le bilan a-t-il répondu à 
vos attentes initiales ? 

 
Pensez-vous avoir atteint 
vos objectifs initiaux ? 

 
En partie  
22% 
 
En partie 
21 %

 
Totalement :  
88% 

 
Totalement 
79% 

1 2 3

QUALITE 5 5 4,8

CONTENU 5 4,75 5

5 5

4,8

5

4,75

5

Satisfaction Client 

QUALITE

CONTENU

88% 8% 9%

100% 

Taux de questionnaires remplis 



Bilan de compétences 
 

85% des bénéficiaires ont réalisé des enquêtes métier se répartissant ainsi : 
 
 

 
35% 0% 55% 0%         10% 
     

 
 
 
 
 
 
 
 

Echanges 
sur forum 

Echanges réalisés avec 

des professionnels sur les 

reseaux (LinkedIn, 

Facebook…) 

Visite de 
salon 

professionnel 
Echanges réalisés sur des 

salons professionnels 

Rencontre de 
professionnel 

s 
Echanges avec des 

professionnels par 

telephone, visio ou en 

physique 

Journée 
découverte 

Participation à des 

journées découvertes 

organisées par les Cités 

des métiers, Pôle 

Emploi… 

 
Observation 
en entreprise 

Entre une et trois journées 

passées dans l’entreprise 

pour observer le métier 



Bilan de compétences 
 

 Évaluations à froid : questionnaires effectué 6 mois après la fin du 
bilan 

il 

Taux de questionnaires remplis 
 
 
 
 
 
 
 
. 

 

 
 

 

63% 
Le bilan a-t-il répondu à 
vos attentes initiales ? 

 

       En partie :25% Totalement : 75% 

 
 

 

Des personnes ont mis 
en oeuvre leur plan 
d’action 

 

100% 


